Impact Leadership
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Lideranga de Impacto
Chaves para o Sucesso
Divergéncias de Gerenciamento

Dicas para esclarecer as diferengas

e Ouca ativamente

e Fique mais para o meio de sua posi¢édo ou
perspectiva

e Compreenda os interesses mutuos
e Reaja com um espirito investigativo

e Preste atencdo para entender a posicdo da outra
pessoa e para garantir que ela o tenha entendido

e Esclareca os mal-entendidos
e Discorde das idéias, e ndo das pessoas

“Um lider que ndo presta atengéo esta se arriscando a
perder informagbes importantes e a perder (ou nunca
ganhar) a confianga dos funcionarios e colegas de
trabalho.”

J. W. Marriott, Jr.




Lideranca de Impacto
Chaves para 0 Sucesso
Autodesenvolvimento

Melhorando o seu desempenho no trabalho

e Visualize suas metas. Tenha uma idéia bem
definida de como é 0 sucesso

e Defina uma meta para o seu desempenho nesse
cargo

Estabeleca o que precisa fazer para alcancga-la
e Defina etapas de agoes

o Coloque uma etapa de agdo na sua lista diaria de
“Coisas a Fazer”

e Faca um compromisso publico com a sua meta.
Assim, os outros podem encoraja-lo
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leeranga de Impacto

Chaves para 0 Sucesso
Liderando os Outros
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Dicas para ter resultados
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' Envolva a equipe no estabelecimento de metas e

‘medicbes de alvos

I Cerﬁ"t“qijé-se de que os esforcos enfoquehﬁ os itens
\Tmportantes Nge L

~Anuncie e use-essas metas comc referenCIa

Examine regularmente. o_ progresso

Mega os resultados alcangados

“ Aborde os desafios’com uma perspectiva de
' solucd@o de problemas

~"Remova os obstaculos - .
“Encerre as questdes em aberto
~-Va além do que € esperado

Recompense as conquistas




Lideranga de Impacto
Chaves para o Sucesso

Liderando as Equipes
~Um bom lider de equipe...

Comunica o proposito do gfupo

Define as fungdes e as responsabilidades
Fornece orientacdes

Agradece as contribui¢coes

Permite que todos os membros da equipe
participem e fagcam sugestdes

Estabelece procedimentos para garantir a
exploracao das diferencas

Fornece fundamentos para as decisées e agoes

Permite que as frustragdes sejam compartilhadas
Resolve os conflitos de forma produtiva

Fornece um feedback construtivo

Encoraja a criatividade -

Integra as contribuicbes de todos

Encoraja o compartiihamento de opinides
Fornece um feedback construtivo

Ouve aiivamente

Celebra as conquistas
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Lideranca de Impacto
Chaves para o Sucesso
Falando com Impacto

~ Dicas para transmitir sua mensagem eficazmente

e Passe as mensagens principais em frases simples
e concisas

e = Determine o que vocé quer que as pessoas
lembrem — fale essas coisas no inicio e no fim da
conversa ou apresentacao

e 1 Use gestos, volume e tom de voz apropriados

e ' Use auxilios visuais para complementar, e n3o
-~ para substituir sua apresentagao

 Antecipe-se e prepare-se para as perguntas

o Treine fazer apresentagdes sempre que possivel
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Lideranga de Impacto

Chaves para o Sucesso

Treinamento de Situagéo
Um bom lider de equipe muda seu estilo de

treinamento com base na necessidade dos . -

funcionarios
Quando um funcionario

N&o possui as informagdes e habilidades para realizar seu. ..

trabalho
Um bom instrutor

e Inicia o treinamento das informagdes e habilidades

e Estrutura o treinamento para se adequar ao funcionario e a. =
tarefa

e Fornece um historico da tarefa ou dever
e |nstrui quando necessario

Demonstra alguma capacidade

Permanece envolvido nas decisées

Explica e reforga os objetivos e a diregdo

Coordena o aprendizado de lacunas de conhecimentos
Colabora na direcéo da tarefa ou projeto

Consnstentemente demonstra capaCIdade
e Facilita a exposm;ao as notucnas eas tarefas mais dificeis -

as A

o Compartilha-a viséo. da tarefa, do pro;eto do depart"amemo

 Enténde eenc: ija quaisquer erros ou contratempas
. Refqrga as c0|sas que | ele esta fazendo certo-

Demonstsa uma grande capac:dade e confianga
o Passa atarefa ara o funcnonérjo

® Delega are asabilidade para que ele realize a tarefa sozinho
e Libera o conirole

e Esta disponivel quando nécessério
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